Centro Universitario
CENTRO UNIVERSITARIO UNIRG

CURSO DE ADMINISTRACAO

PROJETO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO Il

ESTUDO DAS COOPERATIVAS DE CREDITO EM RELACAO AOS BANCOS
COMERCIAIS

Académico: Thaylor Jacob da Silva
Professqra orientador: Dr. Marllos Peres de Melo.
Area de concentracao: Financeira

GURUPI-TO
MAIQO, 2018



THAYLOR JACOB DA SILVA

ESTUDO DAS COOPERATIVAS DE CREDITO EM RELACAO AOS BANCOS
COMERCIAIS

Projeto de Trabalho de Conclusédo de
Curso apresentado ao Centro Universitario
UnirG.

Orientador: Professor Orientador: Dr. Marllos Peres de Melo

GURUPI-TO
MAIO, 2018



ESTUDO DAS COOPERATIVAS DE CREDITO EM RELACAO AOS
BANCOS COMERCIAIS

THAYLOR JACOB DA SILVA

Este Projeto foi julgado adequado e aprovado para a continuidade do Trabalho de
Concluséo do Curso junto & Centro Universitario UnirG.

Profa. Eliza Magalh&es do Prado Barcellos, Esp.
Coordenadora do Curso de Administracao

Profa. Claudeilda de Morais Luna, Esp.
Coordenadora de Estagio do Curso de Administracao

Apresentada & Banca Examinadora, integrada pelos Professores:

Prof. Marllos Peres de Melo, Dr.
Orientador

Profa. Cejana Marques Borges, Me.
Banca Examinadora

Profa. Liliani Pagliarini, Esp.

Banca Examinadora



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt 5
1.2 SITUACAO PROBLEMATICA ..ottt 5
1.3 OBIETIVOS ..ottt ettt ettt e et e et n et 6
1.3.1 ODJELIVO GEIAI .....euiiiiiiiiiiii e 6
1.3.2 ODbjetiVOS €SPECITICOS. ....cceiiiiiiiiiiiiee e 6
1.4 JUSTIFICATIVA ..ottt as et e et 6
2 REVISAO DA LITERATURA ..ottt 8
2.1 COOPERATIVAS DE CREDITO ....cooviuiiveteeeeeeeeeeeeeeeee et en e 9
2.2 BANCOS COMERCIAIS.......ccooeieieeeeeeeeee ettt eaen s 15
2.3 DIFERENCAS ENTRE COOPERATIVAS DE CREDITO E BANCOS

COMERCIAIS. ..ottt ettt ettt et e et se et netens 21
3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO ..o 24
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......cocoviieeeeeeeeeeeeeeeeeesee e 25
4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA .......oovitieeeeceeeeeee e 25
4.2 TECNICAS DE PESQUISA ...ttt 26
4.3 ANALISE DOS DADOS ........ooueieieeeeeeeeeeeeeee et 27
5 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES ........ciotiieeieeeeeeee et en et ensens 28
B ORCAMENTO ......cuiieieeeeeee ettt ee ettt e et te et e en et es et eteee et eeseteneeaete e aens 29
REFERENCIA ......ooiiiteeee ettt ettt ettt te et eaennanas 30

APENDICE A: INSTRUMENTO DE PESQUISA



1 INTRODUCAO

Em uma sociedade capitalista como o Brasil, a gestdo e administracdo dos
recursos financeiros dos individuos é essencial para a manutencdo dos mesmos e
de seus familiares, bem como para o funcionamento do mercado e producédo de todo
0 pais.

Como forma de assegurar os rendimentos, ha anos, as pessoas depositam
seus valores em instituicdes financeiras, como forma de se resguardar das perdas
advindas do meétodo primario de administracdo, seja pela perda em razdo de
violéncia ou mesmo por questdes fortuitas.

Neste modelo, a principio, eram 0s bancos comerciais 0s responsaveis por
essa protecdo, a medida que, o cliente, através do pagamento de taxas mensais,
garantia que os valores permanecessem guardados e gerando rendimentos, em
determinadas situacdes, estando, em tese, afastados de qualquer risco de perda,
principalmente pela responsabilizacdo da instituicdo pelos prejuizos ocasionados por
suas falhas.

Todavia, vem crescendo e ganhando espaco as cooperativas de crédito, com
regulamentacdo juridica diferente, bem como organizacdo interna diversa dos
bancos.

A elaboracdo de trabalho cientifico visa analisar as duas instituicdes
financeiras, o banco comercial e a cooperativa de crédito, de modo a apresentar as
diferencas de cada uma delas, apontando prés e contras da contratacao, a fim de
concluir acerca da viabilidade das mesmas.

Para tanto, esse projeto apresenta os elementos utilizados para a elaboracao
do estudo, tais como: o problema analisado; os objetivos a serem alcangados; bem
como da nocdes literarias e indica os procedimentos literarios utilizados para a sua

realizacdo de forma satisfatoria.

1.2 SITUACAO PROBLEMATICA

Atualmente, os individuos interessados na prestacéo de servigos vinculados a
area financeira, seja para o controle de financas pessoais ou profissionais e
empresariais, acabam por verem-se indecisos acerca da op¢ao pelas cooperativas

de crédito, atualmente em crescimento no Brasil; ou pelos bancos comerciais, ha
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muitos anos instituidos na rotina das pessoas. Sendo assim, questiona-se, quais as
diferencas entre tais instituicdes e quais 0s pontos positivos inerentes a opgéo por

cada uma delas?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Comparar as cooperativas de credito com os bancos comerciais.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Apresentar a definicdo das cooperativas de crédito e bancos comerciais.

b) Indicar a regulamentacdo legal das cooperativas de crédito e dos bancos

comerciais.

c) Estudar as diferengas constitutivas e organizacionais das cooperativas de crédito

e dos bancos comerciais.

d) Apontar os beneficios oferecidos aos usuérios das cooperativas de crédito e dos

bancos comerciais.

d) Analisar os resultados financeiros das cooperativas de crédito e dos bancos

comerciais.

e) ldentificar o olhar dos clientes quanto as cooperativas de crédito e bancos

comerciais.

1.4 JUSTIFICATIVA

Sabendo do risco de perda e da violéncia que assola 0 nosso pais, 0s
individuos deixaram, em sua grande maioria, de manter consigo, em casa, suas
economias financeiras passando a responsabilidade de guarda e rendimentos as

instituicdes financeiras que oferecem varios servigos de ordem econémica.



A principio, somente os bancos comerciais ofereciam esse atendimento de
forma eficaz e responsavel. Todavia, hodiernamente, tém se destacado as
cooperativas de crédito, com funcionamento interno diverso, porém com a prestacao
de servicos financeiros tal como as instituicdes bancarias.

Sao considerados bancos comerciais as organizacdes financeiras, de
natureza privada ou publica, que prestam seus servigcos aos contratantes em troca
de pagamento pelos mesmos, 0s quais se referem a movimentacdes nas contas
bancarias, oferecimento de empréstimos, investimentos, financiamentos, etc.

As cooperativas de crédito também proporcionam o mesmo servi¢os, todavia,
mantém diferencas em relacdo a natureza da participacdo dos investidores, os
quais, mais que clientes, possuem a denominacdo de cooperados, contribuindo
também para a manutengédo dos servicos.

Evidente que as diferencas vao além da mera distingdo apresentada, fazendo
necessario um estudo sobre o funcionamento de cada uma delas, bem como das
regras que as regulam, a fim de apresentar para os profissionais administradores e
aos individuos em sociedade os elementos favoraveis e desfavoraveis de cada uma
das organizacdes financeiras, auxiliando-os na escolha de qual serd o agente
administrador de suas finangas. Eis a importancia social.

Pretende-se a demonstracdo das vantagens do banco comercial em relagéo
as cooperativas de crédito, bem como o inverso.

No tocante ao interesse académico da pesquisa, tem-se como indiscutivel
que a gestdo de cada uma dessas instituicbes contém uma especificidade, um modo
de execucdo e conducao proprio, os quais devem ser apresentados como forma de

proporcionar conhecimento e qualidade aos profissionais do ramo de administragéo.



2 REVISAO DA LITERATURA

A evolucdo da sociedade, a implementacdo e globalizacdo da economia
fizeram com que a necessidade de administracdo dos rendimentos pessoais
alcangcassem néo apenas os grandes empresarios e individuos de classe alta, mas a
todas as pessoas que, convivendo em sociedade, necessitam gerir suas
movimentacdes financeiras de forma segura e sem grandes prejuizos.

O Portal do Cooperativismo Financeiro pontua que, hoje, é praticamente
impossivel uma pessoa viver em comunidade, realizando suas transacdes, sem a
prestacdo de servicos de uma instituicdo financeira, uma vez que 0S Sujeitos nao

tém qualificacdo para investir sem o auxilio de um intermediario:

No contexto atual em que vivemos, todas as pessoas (e empresas
também) necessitam de uma instituicdo financeira para realizar
suas movimentacdes financeiras, desde as basicas (pagamento de
contas do dia a dia) até as mais complexas (empréstimos, financiamentos,
aplicagdes, ...)(grifos do autor) (O QUE E UMA..., 2016, p.1)

Necessitando de prestacdo de auxilio financeiro, os individuos encontram-se
em complicada situacdo de duvida acerca das opcdes encontradas, ndo sabendo
optar pelos bancos comerciais ou cooperativas de crédito, sendo necessario
esclarecer o funcionamento deles e a forma de administracdo praticada nesses
organismos, possibilitando a diferenciacdo de ambos.

Antes mesmo de compreender as diferencas das instituices financeiras
objeto desta pesquisa, bancos comerciais e cooperativas de crédito, necessario é
apresentar a conceituacdo de cada uma delas, sanando quaisquer duavidas
essenciais sobre o que representa para o mundo financeiro.

Também merece destague o estudo dos beneficios oferecidos por cada uma
delas, a forma como sdo constituidos e a relacdo firmada entre as instituicoes
bancarias e cooperativas e seus associados e clientes, auxiliando na escolha que os
individuos devem tomar quando passam a contratagdo de uma instituicdo financeira.

Esta pesquisa cientifica apresenta doravante um expressivo contetudo
doutrinario acerca destas duas instituicdes financeiras, diferenciando-as, ao mesmo
tempo em que apresenta-se as vantagens oferecidas aos clientes e cooperados,

bem como os pontos negativos de cada um deles.



2.1 COOPERATIVAS DE CREDITO

A participacdo do sistema financeiro é ponto essencial para o
desenvolvimento da sociedade. Assim, leciona Escher ( 2013, p. 11) sobre a origem

da alternativa de prestacéo de servicos econémicos.:

O desenvolvimento econémico e social da sociedade esti diretamente
ligado as instituicbes financeiras, que agem como facilitadoras para o
desenvolvimento geral de cada regido e, consequentemente, de cada pais.
E essa relagdo entre sociedade, instituicbes financeiras e o
desenvolvimento ja vem de muitos anos atras. Em meio a isso, nasce entéo
o Cooperativismo de Crédito, como uma alternativa para as pessoas ou
familias que vinham sofrendo com os excessos dos bancos tradicionais e
dos agiotas.

Hodiernamente, muitos pontos comerciais tém sido abertos e ocupados pelas
ditas cooperativas de crédito, as quais passaram a oferecer aos individuos em
sociedade uma gama de servicos financeiros, os mesmos ofertados pelos bancos
comerciais, ha muitos anos instituidos no Brasil, tendo como principal ponto de
divulgacao a qualidade de cooperacédo entre 0S usuarios.

Ocorre que muitos individuos ficam receosos quando sao abordados pelas
cooperativas, reacdo natural daqueles que ndo conhecem o funcionamento de tais

organismos e as vantagens de sua utilizagdo. Segundo Escher (2013, p.28):

Quando falamos em dinheiro, o primeiro local que associamos, na maioria
das vezes, é a imagem de um banco. Sacar algum valor no caixa eletrénico,
fazer transferéncias e pagamentos sao atitudes bem tipicas do dia a dia de
boa parte da populagdo. No Brasil, h4 uma grande parcela da populagao
gue ndo tem envolvimento com alguma cooperativa de crédito, seja por
costume ou até mesmo desinformacédo, uma vez que, quando nos referimos
as cooperativas de crédito, estamos dando uma alternativa em se tratando
de instituicdes financeiras.

Antes da conclusdo acerca do que seriam as cooperativas de crédito, surge a
necessidade de pontuar em que consiste 0 modelo do cooperativismo, em

expressivo crescimento no Brasil e no mundo. De acordo com SICRED (2018, p.1):

O cooperativismo € um instrumento de organizacdo econdmica da
sociedade. Criado na Europa no século XIX, caracteriza-se como uma
forma de ajuda mutua por meio da cooperagéo e da parceria. Hoje, quase
200 anos depois, este modelo esta cada vez mais forte. Tendo como base a
associacdo voluntaria de pessoas em torno de um objetivo comum, as
cooperativas retinem milhdes de pessoas ao redor do mundo em projetos
gque geram renda, e oportunidade de trabalho e promovem o
desenvolvimento regional.
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O cooperativismo é regido por alguns principios essenciais, aplicados as
Cooperativas de Crédito do mundo inteiro, sendo, consequentemente, acolhido
pelos gestores das cooperativas nacionais, uma vez que decorre de uma ideia cuja
realizacdo depende da obediéncia dos ditos fundamentos.

Meinen, comenta os 7 principios universais do cooperativismo, 0s quais “sao
as linhas orientadoras através das quais as cooperativas levam a pratica os
seus valores. Em sua simbologia, sdo associados as cores do arco-iris, que veio
a ser adotado, originariamente, como uma espécie de emblema universal do
cooperativismo. (MEINEN, 2014, p. 1)” Segundo leciona, sdo fundamentos utilizados
de forma globalizada.

O mencionado estudioso enumera e comenta cada um destes principios. Ante
ao amplo conhecimento e seguranca que este apresenta sobre o assunto, cita-se a
licdo de Meinen (2014, p. 1)

ADESAO LIVRE E VOLUNTARIA: As cooperativas S&o organizacdes
voluntérias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servicos e
assumir as responsabilidades como membros, sem discriminacdo de sexo
ou género, social, racial, politca e religiosa. [.] GESTAO
DEMOCRATICA: As  cooperativas sdo  organizagbes democraticas,
controladas pelos seus membros, que participam ativamente na formulacao
das suas politicas e na tomada de decisGes. Os homens e as mulheres,
eleitos como representantes dos demais membros, sdo responsaveis
perante estes. Nas cooperativas de primeiro grau, os membros tém igual
direito de voto (um membro, um voto); as cooperativas de grau superior Sao
também organizadas de maneira democratica. [..JPARTICIPACAO
ECONOMICA: Os membros contribuem equitativamente para o capital das
suas cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte desse capital
€, normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros podem
receber, habitualmente, havendo condigbes econdmico financeiras para
tanto, uma remuneracdo sobre o capital integralizado, como condi¢do de
sua adesdo. Os membros destinam os excedentes a uma ou mais das
seguintes finalidades: desenvolvimento da cooperativa, possibilitando a
formagdo de reservas, em parte indivisiveis; retorno aos socios na
proporcdo de suas transacbes com as cooperativas e apoio a
outras atividades que forem aprovadas pelos associados.[...]AUTONOMIA
E INDEPENDENCIA: As cooperativas s&o organizacbes autdénomas, de
ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com
outras organizagdes, incluindo instituicdes publicas, ou recorrerem a capital
externo, devem fazé-lo em condicbes que assegurem 0
controle democratico pelos seus membros e mantenham a autonomia
da cooperativa. [..].EDUCACAO, FORMACAO E INFORMAGCAO: As
cooperativas promovem a educacado e a formacdo dos seus membros,
dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que estes possam
contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas.
Informam o publico em geral, particularmente os jovens e os lideres de
opinido, sobre anatureza e as vantagens da cooperacao.[...]
INTERCOOPERACAO: As cooperativas servem de forma mais eficaz aos
seus membros e ddo mais forgca ao movimento cooperativo, trabalhando em
conjunto, através das estruturas locais, regionais, nacionais e
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internacionais. [...] INTERESSE PELA COMUNIDADE: As
cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das
suas comunidades através de politicas aprovadas pelos membros. (grifos
do autor).

A criacdo das cooperativas e 0 seu crescimento social se deve a novidade trazida por esta
instituicdo, consistente na possibilidade de ser o cooperado um dos donos da mesma, participando
nao s6 como usuario, mas também como proprietario beneficiado pelo crescimento da cooperativa

que integra.

Talvez por desconhecimento, a quase totalidade dos brasileiros realiza
suas operagdes financeiras com o0s bancos tradicionais, principalmente
com 0s cinco maiores acima citados. Ainda sdo poucos, menos de 10
milhdes de pessoas, que ja descobriram que SER CLIENTE nédo é a Unica
opcéao existente. E possivel SER DONO de sua prépria
instituicdo financeira, organizada em forma de cooperativa. (grifos do
autor) (O QUE E UMA..., 2016, p.1)

A origem das cooperativas de crédito pode ser constatada ja no Século XIX,
guando, em Rochdale, na Inglaterra, os teceldes, motivados pelas ideias trazidas
pela revolucao industrial, resolveram se unir no ano del 984, associando-se em
busca de alimentacdo com menor custo, comprando diretamente do produtor, sem a
participacdo de figura intermediaria. Apesar de ndo ser uma cooperativa de crédito,
trata-se do primeiro retrato do cooperativismo no mundo. (MEINEN e DOMINGUES
apud ESCHER, 2013, p. 11)

No Brasil, o surgimento das cooperativas, a principio formada por individuos
do meio rural, ocorreu na Provincia de Minas Gerais, no ano de 1889, conforme

leciona Escher:

No Brasil o surgimento das cooperativas foi em 1889, na entéo provincia de
Minas, na sua capital Ouro Preto. Tratava-se de uma cooperativa de
consumo que pertencia aos Funcionérios Publicos de Ouro Preto. Sua
relacdo com a éarea de crédito era um fundo de amparo para socorrer as
villvas de associados ou mesmo sécios que caissem na indigéncia por falta
absoluta de meio de trabalho. A funcéo era especificamente assistencial e
ndo de negociacao de crédito. (PINHEIRO apud ESCHER, 2013, p.11)

Além dos altos custos que a contratacdo de bancos representava aos seus
clientes contratantes, as cooperativas nasceram também de experiéncias antes
suportadas pelos individuos, de modo que evoluiram até chegar ao cooperativismo

rural, servindo de modelo para o cooperativismo de crédito.

Destaca-se que as cooperativas nasceram das experiéncias do Fundo de
Crédito Rotativo (FCR). Esse fundo, financiado pela cooperagéo
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internacional (MISEREOR), foi criado na década de 80 e inicio dos anos 90,
no Sudoeste do Parand, por um conselho de entidades populares da regido.
Na mesma época, na regido Centro-Oeste, pequenos investimentos
também eram financiados pela ACT, hoje TRIAS, para grupos de
agricultores familiares. Dessa experiéncia com crédito rotativo e com o
propdsito de ampliar o raio de acdo de crédito surgem em 1996 as primeiras
Cooperativas do sistema Cresol, sendo trés no Sudoeste do estado do
Parana (Dois Vizinhos, Marmeleiro e Capanema) e duas no Centro-Oeste
(Pinh&o e Laranjeiras do Sul). Na mesma época do nascimento do Sistema
Cresol foi criado pelo Governo Federal o PRONAF — Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar, importante ferramenta para a
estruturacdo das cooperativas e das familias agricultoras. A criacdo das
primeiras cooperativas Cresol e o crescimento registrado logo nos primeiros
anos de funcionamento até os dias de hoje, evidenciam a forca da
Agricultura Familiar, até entdo excluida do sistema financeiro tradicional
(CRESOL apud SANTIN e MELLO, p. 10).

Escher (2013, p. 11) define as cooperativas de crédito:

As Cooperativas de Crédito sdo associacdes de pessoas com objetivos
comuns, sem fins lucrativos, que através de ajuda mutua buscam uma
melhor utilizacdo dos seus recursos, por meio de assisténcia de crédito e
demais servigos bancarios prestados aos socios de forma favoravel. As
cooperativas de crédito tem seu funcionamento autorizado e regulado pelo
Banco Central, e mesmo tendo legislacdo propria, sdo comparados aos
bancos comerciais.

Na pratica comercial, “as cooperativas de crédito realizam o mesmo tipo de
intermediacdo financeira que as outras instituicbes de crédito, mas nao visam a
maximizagao do lucro operacional destas.” (SANTIN e MELLO, 2018, p.1)

Quanto a finalidade das cooperativas de crédito, interessante citar 0s

ensinamentos de Polonio (2012, p.70):

[...] tem a finalidade de proporcionar a seus associados créditos em moeda
por meio da mutualidade e da economia, mediante uma taxa méddica de
juros, auxiliando, de modo particular, o pequeno trabalhador em qualquer
ordem de atividade na qual ele se manifeste, seja agricola, industrial,
comercial ou profissional e, acessoriamente, podendo fazer, com pessoas
estranhas a sociedade, operagdes de crédito passivo e outros servigcos
conexos ou auxiliares de crédito.

Em que por ser hoje muito disseminadas na sociedade civil em geral, insta
consignar que as cooperativas somente passaram a ter protecdo legal com o

advento da Constituicao Federal de 1988 citado por Lima (2012, p.2):

Com o advento da Carta Constitucional em 1988, o tratamento legal do
cooperativismo assumiu — pela primeira vez — a dignidade de matéria
constitucional no Brasil. As alusGes as cooperativas séo feitas ao longo de
todo o texto da Constituicdo, ora com maior grau de abstracdo, ora
definindo especificamente o trato a ser dispensado a particulares espécies
de cooperativas.
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Estabelece o artigo 5° da Constituicdo Federal, em seu inciso XVIII, que “a
criacdo de associagbes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de
autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento (BRASIL,
1988)”.

Atualmente, destaca-se como legislacdo aplicavel as cooperativas de crédito,
a Lei n°5.764/71, que em seu artigo 4° conceitua tais instituicdes financeiras e
contém a sua hatureza juridica, o qual segue transcrito em totalidade conforme
Brasil (1997) afirma:

Art. 4° As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza
juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para
prestar servicos aos associados, distinguindo-se das demais sociedades
pelas seguintes caracteristicas:

| - adesdo voluntaria, com ndmero ilimitado de associados, salvo
impossibilidade técnica de prestacéo de servicos;

Il - variabilidade do capital social representado por quotas-partes;

[l - limitacdo do ndamero de quotas-partes do capital para cada
associado, facultado, porém, o estabelecimento de critérios de
proporcionalidade, se assim for mais adequado para o cumprimento dos
objetivos sociais;

IV - incessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a
sociedade;

V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais,
federacdes e confederacbes de cooperativas, com excecdo das que
exercam atividade de crédito, optar pelo critério da proporcionalidade;

VI - quorum para o funcionamento e deliberacdo da Assembléia Geral
baseado no niimero de associados e ndo no capital;

VIl - retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as
operacdes realizadas pelo associado, salvo deliberagdo em contrario da
Assembléia Geral;

VIl - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica
Educacional e Social;

IX - neutralidade politica e indiscriminacg&o religiosa, racial e social;

X - prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos
estatutos, aos empregados da cooperativa;

Xl - area de admissdo de associados limitada as possibilidades de
reunido, controle, operacgfes e prestacdo de servigos.

Da leitura do texto acima é for¢coso concluir que o legislador infraconstitucional
ao prevé-las expressamente, cuidou de estabelecer que a natureza juridica das
cooperativas € propria, ndo se confundindo com os bancos comerciais e demais
instituicdes financeiras, posto que, ndo podem ir a faléncia, tendo como destinagéo
principal a prestacéo de servi¢cos para 0s seus associados.

Sobre os beneficios que oferecem, Edaiana Casagrande Santin e Gilmar
Ribeiro de Melo comentam que o crescimento do cooperativismo se deve aos

beneficios econdmicos oferecidos aos seus cooperados:

13



Nos ultimos anos o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo vém se
consolidando e se destacando frente ao cenario financeiro nacional,
diversificando seus servicos buscando atender de forma completa os
anseios de seus cooperados. Tal fato remete as cooperativas a planejarem
melhor seus resultados e rentabilidade. Onde se salienta que as
cooperativas de crédito sdo instituicdes financeiras em prol do beneficio
econdmico de seus membros e com funcdo de guardar duas economias,
atendendo as necessidade s de crédito e como forma de estender suas
economias (CROTEAU E TAYLOR apud SANTIN E MELO, 2018 p.1)

O Sebrae (2018,p.1) — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — em seu portal na internet, também pontua o que, no seu ver, seriam as

vantagens de contratagcdo com uma cooperativa de crédito:

Além de o associado ser um dos donos e poder participar das
assembleias com voz ativa, ha ainda outras vantagens financeiras e
pessoais:

Taxas de juros reduzidas: essas cooperativas oferecem linhas de crédito
com taxas de juros mais baixas e, muitas delas, ndo cobram tarifas por seus
servicos (fornecimento de taldes, transferéncias, cadastros); quando
cobram, sdo sempre inferiores as praticadas pelos bancos comerciais.
Rendimentos normalmente superiores aos de mercado: caso 0
associado tenha uma reserva financeira disponivel, podera aplica-la na
cooperativa sob a forma de depésito a prazo, com rendimentos geralmente
superiores aos oferecidos pelo mercado financeiro. Deve ter em vista que a
cooperativa goza de isencdo tributaria, ndo sendo obrigada ao recolhimento
de depdsitos compulsérios como os bancos, o que permite uma maior taxa
de retorno aos cooperados.

Atendimento diferenciado: o associado é atendido na cooperativa nao
como um simples cliente, mas como um dos seus donos. E, o mais
importante, estard fazendo negécios em uma instituicdo que lhe devolvera,
via rateio das sobras, juros e tarifas pagas a mais do que o devido. Sua
parte nas sobras pode ser em dinheiro ou em aquisicdo de mais cotas-
partes, dependendo de decisdo da Assembleia. Em caso de perdas, elas
podem ser compensadas com resultados futuros. Ainda, se o cooperado
quiser se retirar da sociedade, podera receber o valor de suas cotas-partes.
(grifos do autor)

Certo é que, varios sdo o0s pontos ainda ndo analisados acerca das
cooperativas de crédito no estado brasileiro, ante a impossibilidade de fazé-lo nesta
pesquisa, contudo, 0s mais relevantes, ainda serao tratados mais adiante quando da
analise especifica da organizacdo de cooperativa em destaque no Brasil, o SICOOB
- Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil.

Tal como analisado, a principal diferenca das cooperativas de crédito frente
aos bancos comerciais consiste na participacdo que 0 seu usuario possui dentro das
mesmas. Na qualidade de cooperado, o individuo € um dos donos da cooperativa e
tem o direito a voto na tomada de decisoes.
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Dentre as cooperativas de crédito existentes, sera objeto de estudo desta
pesquisa a maior do Brasil: SICOOB - Sistema de Cooperativas de Crédito do
Brasil, assim definido no site do SICOOB (2017,p.1) :

O Sicoob é o maior sistema financeiro cooperativo do pais com mais de 4
milhdes de cooperados, 2,6 mil pontos de atendimento, distribuidos em todo
Brasil. E composto por cooperativas financeiras e empresas de apoio, que
em conjunto oferecem aos cooperados servicos de conta corrente, crédito,
investimento, cartdes, previdéncia, consércio, seguros, cobranca bancaria,
adquiréncia de meios eletrdnicos de pagamento, dentre outros. Ou seja, tem
todos os produtos e servicos bancéarios, mas ndo é banco. E uma
cooperativa financeira, onde os clientes sdo os donos e por iSsoO 0s
resultados financeiros sdo divididos entre os cooperados. Os depésitos em
cooperativas financeiras tém a protecdo do Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito (FGCoop). Esse fundo garante os depdésitos e 0s
créditos mantidos nas cooperativas singulares de crédito e nos bancos
cooperativos em caso de interven¢cdo ou liquidacdo extrajudicial dessas
instituic6es. Atualmente, o valor limite dessa protecdo € 0 mesmo em vigor
para os depositantes dos bancos.

Diante de tais informacdes, € forcoso concluir que, mesmo nao sendo a op¢ao
mais lucrativa para determinados usuarios, o sistema de cooperativismo de crédito
financeiro tem crescido de forma exponencial no Brasil, despontando como uma
opcéo interessante para aqueles usuarios que pretendem investir seu dinheiro em

algo que Ihe ofereca retorno, o que se observa na qualidade de cooperado.

2.2 BANCOS COMERCIAIS

Apesar de o estudo doutrinario ter-se iniciado pelas cooperativas de crédito,
no quesito antiguidade, sdo os bancos que se destacam h& muitos anos no mercado
econdbmico quando o assunto é gestdo de recursos e fornecimento de servigos
relacionados ao financeiro dos individuos.

Considerando a sua antiguidade, hoje em dia, existe um vasto mercado
bancéario, havendo para a populagcdo um numero significativo de bancos a serem
contratados pelos usuarios:

Ao escolher uma instituicdo financeira, a populacdo brasileira conta
com mais de 100 bancos atuando no pais, incluidos os grandes bancos
de varejo (Banco do Brasil, Caixa Econbmica Federal, Ital, Bradesco,
Santander) e também uma centena de
instituicdes financeiras especializadas em algum nicho de mercado (crédito

consignado, financiamento de veiculos ou outras operacdes). (O QUE E
UMA..., 2016, p.2)
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Escher (2013, p.21) presta auxilio ao lecionar ainda sobre os bancos

comerciais, trazendo a seguinte conceituagao:

Os bancos comerciais sdo instituicdes financeiras que podem ser tanto
publicas, quanto privadas, prestadoras de servicos, agindo como
intermedidrios financeiros, pois sua fungéo basicamente consiste em captar
recursos e recoloca-los novamente no mercado, ou seja, aceitando
depédsitos por meios de cheques, moeda corrente, outros meios de
pagamento e conceder empréstimos sendo esse o fluxo de sua
intermediacdo. Outra caracteristica bem marcante nos bancos é a criacao
de moeda através dos depdsitos efetuados no momento da captagdo dos
recursos, emissao de cheques, pagamento de juros entre outros. Os bancos
fornecem esses servicos tanto para pessoas juridicas, quanto para pessoas
fisicas.

Spumpft (2017, p.1) também traz a sua conceituacdo de tais instituicbes
bancarias, de acordo com definicdo fornecida pelo Banco Central do Brasil,

representado pela sigla BACEN:

Bancos Comerciais de acordo com o BACEN (Banco Central do Brasil) €
uma instituicdo publica ou privada que tem como principal objetivo
proporcionar suprimento de recursos necessarios para financiar, a curto e
médio prazo as necessidades do comércio, industria, prestadores de servigo
e pessoas fisicas em geral. Para conceder estes créditos, os bancos
captam recursos através de depdsitos a vista livremente movimentaveis
(principal atividade de banco comercial), podendo também realizar captagéo
através de depédsitos & prazo (CDB). Estas instituicdes financeiras
obrigatoriamente devem ser constituidas sob a forma de sociedade anénima
(sociedade por acdes) e constar em sua denominagdo social “Banco”.
(grifos do autor).

Por fim, o conceito apresentado de Abrao(2009, p.4-23) afirma:

Banco é uma espécie do género instituicdo financeira, sendo esta, por
definicdo legal, a pessoa juridica publica ou privada que tenha “como
atividade principal ou acesséria a coleta intermediacdo ou aplicacdo de
recursos financeiros proprios ou de terceiro, em moeda nacional ou
estrangeira, e custodia de valor de propriedade de terceiros” (lei n. 4.595 de
31-12-1964, art. 17). Banco é: a) uma organizagdo empresaria; b) que se
utiliza de recursos monetérios proprios, ou de terceiros; c) na atividade
crediticia (toma e da emprestado).

Conforme dito anteriormente, os bancos existem a tantos anos que € quase
impossivel imaginar uma sociedade sem que uma instituicdo financeira exerca o
papel de intermediaria nas aplicacbes e investimentos dos sujeitos. Magno Jaco
Escher ensina que o surgimento ocorreu com a utilizacdo do ouro e da prata como

moeda de troca nas transac¢des econdmicas, conforme Escher (2013, p.22):
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Com o surgimento dessa forma de moeda, cria-se a necessidade da
seguranca, pois as pessoas que detinham tais riqguezas precisavam guarda-
las, surgindo assim a figura dos banqueiros. No comeco, os banqueiros
cobravam por tal servigos, pois possuiam a responsabilidade de zelar pelo
que lhes era confiado. No entanto, com o passar do tempo, foi possivel
observar que boa parte dos depdsitos permaneciam guardados, sem que
houvesse movimenta¢gBes ou resgates. Eis que entdo, surge a ideia de
prestar esses valores que estavam ociosos e com isso ter ganho sobre os
valores emprestados.

O mesmo estudioso comenta que foi na ldade Moderna que a atividade
bancaria se intensificou, expandindo-se no continente europeu como afirma Escher
(2013, p.23)

Na idade moderna, por conta das expedi¢cdes maritimas, intensificagdo do
comércio, descoberta de novas fontes de metais preciosos e a necessidade
de crédito, é que se intensifica a fun¢do dos bancos, chegando no conceito
hoje conhecido por nés, de captacdo de recursos e empréstimos a terceiros,
e foi nesse formato que se multiplicara os bancos pela Europa.

No Brasil, mais especificamente, o primeiro banco a ser criado foi o Banco do
Brasil, cuja fundacédo se deu no dia 12 de outubro de 1808, enquanto o pais ainda
era colénia de Portugal. Contudo, somente anos depois, em 1851, fora aprovado o
seu estatuto, passando a operar de forma efetiva. Ato continuo, em 1852, surgiu o
Banco Comercial, que se fundiu com o primeiro e manteve a denominacdo daquele.
Logo depois houve uma nova fusdo, com o Banco da Republica dos Estados Unidos
do Brasil, com estatuto aprovado em dezembro de 1905, pela Lei n°. 1.455. (ABRAO
apud ESCHER, 2013)

Evidente que, com o passar dos anos, os bancos foram sendo criados e se
diferenciando uns dos outros até que espécies diversas pudessem ser constatadas
pelos usuarios do servico. Segundo leciona Spumpft (2017, p.1), varias sdo as

espécies de banco, em que pese a maioria seja comercial:

No Brasil, a grande maioria dos bancos comerciais esta estruturado
em Banco Mudltiplo (veja o artigo completo), e sdo responsaveis pelos
financiamentos de curto e médio prazo dentro do sistema financeiro
nacional. Via de regra, os Bancos sdo procurados pelas pessoas para
remunerar 0 excedente de sua renda e adquirir 0s principais servigcos
bancérios tais como cheques e cartdes de crédito. De uma forma simples,
0os Bancos Comerciais captam 0s recursos dos agentes superavitarios
(investidores) e repassam estes recursos
aos agentes deficitarios (tomadores de crédito) cobrando para isso taxas e
comissGes que sao denominadas spread bancario. Diferente dos bancos
especificos como Bancos de Investimento, Sociedades de Crédito
Imobilidrio ou Financeiras os bancos comerciais costumam oferecer uma
completa gama de servicos, veja abaixo os principais. (grifos do autor).
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Considerando a ressalva feita pelo estudioso acima citado, urge conceituar e
diferenciar as espécies de banco existentes no ordenamento financeiro nacional,
quais sejam: comerciais; de investimento; de desenvolvimento, multiplos, de
poupanca, e digital ou eletrénico.

Os bancos de desenvolvimento consistem em instituicdes que oferecem
financiamento a juros menos onerosos que 0S comerciais, visando promover o
desenvolvimento econémico de um setor da economia ou de determinada regido.
Desta espécie, destaca-se o BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social. Os bancos de investimento sdo especializados nessa tarefa,
bem como de empréstimos. Via de regra, atendem clientes mais seletos e com maior
poder econémico, por exemplo: BV Financeira. Os bancos multiplos exercem
diversas tarefas num sO contrato, dentre os em exercicio no Brasil, destacam-se o
Bradesco, Ital, e Santander. Na qualidade de poupanca, tem-se 0s bancos que
disponibilizam espacgos de poupanca para pessoas de baixa renda. Por fim, os
bancos digitais ou eletrénicos, que tem crescido ante a evolucdo cibernética, que
consiste nua nova forma de operar dos bancos ja existentes, através da utilizacdo de
aplicativos como centro do contato entre o contratante e o contratado. (GUIA
BANCO, 2018, p. 1)

Voltando a analise acerca dos bancos comerciais, objeto de estudo desta
pesquisa, urge ressaltar sobre a forma de sua constituicdo e funcionamento.
Conforme Escher (2013, p.25)

Os bancos comerciais sdo constituidos sob a forma de sociedade
andnimas. Em se tratando de instituicdo privadas nacionais ou bancos com
sede no estrangeiro, o controle é privativo. Contudo, podem possuir controle
publico os bancos que tenham capital predominantemente puablico, podendo
ainda ser publico federal ou publico estadual. Os bancos comerciais para
gue possam obter autorizacdo de funcionamento, devem obedecer o
disposto na resolucdo publicada pelo Banco Central e aprovada pelo
Conselho Monetario Nacional, Resolugdo n° 2.099, de agosto de 1994,
principalmente as condicfes refrente a controladores e capital minimo para
constituic&o.

Para que seja constituido, um grande capital social precisa ser investido por

seus socios, tal como ensina Escher (2013, p.25):

O capital minimo para a constituicdao de um banco comercial, segundo a
Resolugdo do BACEN n° 2.099/94 é de R$ 17.500.000,00 (dezessete milhGes
e quinhentos mil reais), porém, esse valor atualizado para o ano de 2002 é de
R$ 25.000.000,00 (vinte e cinco milhdes de reais). Deve ser integralizado
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50% desse capital no protocolo do pedido de autorizacdo no Banco Central,
aonde o valor recolhido ficarA em uma conta especial em nome do novo
banco, como reserva. O restante do valor do capital, podera ser subscrito nos
doze meses subsequentes a homologac¢éo do processo de constituicdo.

Na qualidade de sociedades anOnimas, a propriedade e o poder de gestédo
dos bancos comerciais é exercido de forma concentrada por aqueles individuos que
integram a referida sociedade. Sdo administradores que visam exclusivamente o
lucro gerado sobre o significativo valor financeiro por eles despendido; capital que
investiram quando da sua constituicdo, o qual € dividido apenas entre eles, de

acordo com o contrato social firmado pelos soécios.

Estas instituicdes bancarias tem como caracteristica ser de propriedade de
um pequeno numero de pessoas (0s DONOS dos bancos) que
buscam obter o maximo retorno possivel (LUCRQO) sobre o capital que
possuem investido. Este lucro e obtido através
das movimentagOes financeiras realizadas pelos CLIENTES, pessoas que
ndo possuem nenhum poder de decisdo sobre a forma de atuacéo do banco
com o qual operam, apenas usufruindo dos produtos e servigos que utiliza e
pagando o preco estabelecido. (grifos do autor) (O QUE E UMA..., 2016,

p.2)

Diferentemente do que ocorre com as cooperativas de crédito, estudadas
anteriormente, nos bancos comerciais, a relacdo firmada entre a instituicdo e o
individuo € de consumo, sendo o segundo um cliente, cujo tratamento a ser
dispensado a ele esta regido pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Sobre essa relagéo, Escher (2013, p.26) pontua:

[...] pode ser observado com mais clareza a relagéo Banco e Cliente, aonde
0 primeiro assume o papel de fornecedor do servico e o segundo o de
tomador do servico. Através dessa relacdo o cliente remunera o
estabelecimento bancario pelos servicos ou produtos que recebe, e o lucro
destes negocios é direcionado aos acionistas do banco, que podem ser de
um grupo de investidores, banqueiros ou até mesmo o governo quando se
trata de um banco publico. Nesta relacdo, o resultado obtido com as
negociacdes da instituicdo, acabam beneficiando um individuo ou um grupo,
apos a deducao de impostos e reserva para a manutencdo das instituicdes.

Conforme visto, os bancos comerciais sao instituicdes financeiras, publicas ou
privadas, que prestam servi¢os financeiros de forma intermediaria, sejam eles de
depositos, transferéncias, investimentos, etc. (ESCHER, 2013)

Sao regulados pelas leis civis que normatizam o contrato firmado entre
consumidor e fornecedor de servicos e produtos, quais sejam o Cdédigo Civil e 0

Caodigo de Defesa do Consumidor, aléem de especial atencao dispensada pela Lei n°
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4.595, de 31 de dezembro de 1964, que “dispbe sobre a Politica e as Instituicdes
Monetérias, Bancarias e Crediticias, Cria o Conselho Monetéario Nacional e da outras
providéncias” (BRASIL, 1964).

Interessa esta pesquisa a compreensao das vantagens advindas da opc¢ao do
usuario pela contratacdo dos bancos comerciais, os quais se diferenciam das

demais espécies bancéarias. De acordo com Nigre (2017, p.1):

A primeira ideia que precisamos esclarecer é que existem diversos tipos de
bancos. Os bancos comerciais, por exemplo, fornecem financiamento para
os diversos segmentos da sociedade, como comércio, industria, prestadoras
de servicos, pessoas fisicas e terceiros, em geral. Ja os bancos multiplos,
como O nome sugere, prestam servicos bancarios diversos. E devem
operar, pelo menos, uma carteira comercial ou uma carteira de
investimentos. Além disso, eles também podem ser de varejo ou atacado,
mais ou menos como vemos no comércio. O banco de varejo atende as
pessoas fisicas e, em alguns casos, micro e pequenas empresas. E nele
gue vocé tem sua conta-corrente, por exemplo. O banco de atacado, por
sua vez, tem como cliente as grandes companhias. Por fim, existem ainda
0s bancos de investimento: e os de grande porte sdo voltados para o
desenvolvimento de grandes empresas.

No Brasil, cinco se destacam na categoria de bancos comerciais, sdo eles:
Banco do Brasil; Caixa Econ6mica Federal; Itad; Bradesco; e Santander. Tais

instituicdes oferecem os seguintes servigos apresentados por Stumpf (2017, p.1):

Cobranga Bancaria (Boletos Bancarios); Recebimento de titulos; Desconto
de Titulos (Operagédo de Crédito); Abertura de Contas Corrente e Poupanga;
Concessédo de Crédito Pessoal para financiamentos ndo especificos CDC;
Financiamentos especificos (imobiliario, rural, repasses do BNDES);
Captacao de Depoésitos a Prazo (CDB); Comercializagdo de Capitalizacao;
Oferecer cartdes de crédito; Disponibilizagdo de Caixas Eletrdnicos para a
movimentacdo de contas; Guarde de documentos e valores em cofres;
Vendas de produtos de investimento; Venda de seguros; etc.

Sobre as duvidas de utilizacdo dos bancos comerciais, é possivel de imediato
apontar a mais questionada e de todas elas, que consiste nos rendimentos
financeiros advindos da contratacdo de bancos comerciais. Nigre (2017, p.1),

destaca que o lucro varia a depender da instituicdo escolhida:

Os grandes bancos, em geral, oferecem retornos menores para aplicacées
consideradas de baixo risco, e contam justamente com o0 seu tamanho para
isso. Afinal, sdo grandes, tém muitos clientes e, portanto, ndo precisam
pagar um retorno muito alto. Mas aqui vale dizer também que o baixo risco
€ outro motivo para o rendimento menor. Explicamos: em geral os bancos
grandes sao instituicdes tradicionais bem sélidas. E isso tem um prego para
o investidor, que é justamente o retorno mais baixo.
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Nos bancos, por serem pessoas juridicas, sociedades compostas por socios,
o controle é efetuado por aquele que tem mais a¢des ou representa o maior nimero
de cotistas. Aqui, a participacdo do usuario em nada modifica as alteracdes na
empresa Oou nos precos cobrados pelos servicos, enquadrando-se como um
consumidor qualquer.

Por fim, destaca-se que, os bancos objetivam sempre o maior lucro, motivo
pelo qual contém precos mais altos do que as demais instituicdes financeiras, sendo
tal valor dividido entre os sdcios que integram o banco. (10 DIFERENCAS..., 2015,
p. 1)

Do estudo até agora desenvolvido, jA& se tornou possivel concluir que as
cooperativas de crédito, em que pese oferecam quase que 0S MesSMOS Servicos
financeiros que o0s bancos comerciais, 0 mesmo mantém entre si diferencas

substanciais, as quais serdo melhor pontuadas doravante.

2.3 DIFERENCAS ENTRE COOPERATIVAS DE CREDITO E BANCOS
COMERCIAIS

ApoOs a leitura dos dois conceitos acima citados, e de um estudo sumario
sobre a tematica, € possivel perceber e opinar de imediato que ha certa semelhanca
entre os bancos comerciais e as cooperativas de crédito ora estudadas, as quais se
referem de forma principal, aos servicos prestados aos individuos que com eles
contratos, sejam denominados clientes ou cooperados.

Todavia, por ndo se tratarem de organizacdes idénticas, evidente também
gue existem fatores que as diferenciam de forma fundamental, sendo estes dados
gue levam o individuo a analisar e optar por uma delas quando o assunto € a
prestacdo de servigos bancarios para determinado momento de suas vidas.

A primeira e importante diferenciagdo consiste no tratamento dos individuos
que contratam os servicos das instituicdes. Se optarem pelos bancos comerciais,
serdo clientes; se forem usuéarios das cooperativas, serdo cooperados, e portanto,

dono e proprietario de parte daquela organizagdo. Segundo Escher (2013, p29)

Podemos observar em um primeiro momento e de maneira superficial, que
primeiro ha diferenca na nomenclatura, uma vez que os Bancos chamam os
usudrios de clientes, e as cooperativas os chamam de associados. Mas
essa diferenca na denominacao dos usuarios dos servicos é a menor entre
as diferencas, pois sao usuarios dos servicos oferecidos pelas instituicées.
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Desse ponto de vista, podemos igualar tanto a figura do cliente, nos Bancos
Comerciais, quanto a do cooperado, nas Cooperativas de Crédito.

Os clientes dos bancos sdo consumidores e destinatarios finais do servico,
por isso, pagam e tem o poder de exigir a devida contraprestacdo. Os cooperados
também podem exigir, mas tém por principal caracteristica a participagdo societaria
nas cooperativas que integram, tendo poder inclusive para tomar decisdes, através
do direito a voto nas assembleias. (ESCHER, 2013)

Nos bancos comerciais, hdo ha a participacdo dos clientes na tomada de
decisbes por parte daquele, “uma vez que seu papel €& somente de
usuario/consumidor dos produtos e servi¢os, ndo tendo direito de votar ou opinar no
caminho a ser percorrido pela instituicdo, pois tal decisdo cabe tdo somente a
diretoria e acionistas de cada banco” (ESCHER, 2013, p. 27)

No que se refere a organizacéo societaria de ambas, Helder Gongalves Lima
destaca que, contrariamente do que acontece com maioria dos bancos comerciais,
classificados como sendo grandes sociedades andnimas com significativo capital
comercial, nas cooperativas, 0 sistema das sociedades é simples, regido pelas
disposicdes do artigo 982, paragrafo Unico do Cédigo Civil de 2002, com
estruturagéo organizacional de uma empresa comum. (LIMA , 2012)

As diferencas também se referem as finalidades pretendidas por cada uma
das instituicbes financeiras em analise. A finalidade das cooperativas é bem
explicada por Polonio (2004,p.70):

As cooperativas de crédito tem a finalidade de proporcionar a seus
associados crédito em moeda por meio da mutualidade e da economia,
mediante uma taxa moédica de juros, auxiliado, de modo particular, o
pequeno trabalhador em qualquer ordem de atividade na qual ele se
manifeste, seja agricola, industrial, comercial ou profissional e,
acessoriamente, podendo fazer, com pessoas estranhas a sociedade,

operacdes de crédito passivo e outros servicos conexos ou auxiliares de
crédito.

Complementando a definicdo dos bancos comerciais acima transcrito, urge
também destacar o objetivo principal dessa instituicdo financeira, tal como destaca
0 estudo de Shardong (2002, p.50):

Bancos sao instituicdes financeiras como objetivo precipuo de propiciar o
suprimento oportuno e adequado de recursos para financiar as
necessidades de curto e médio prazos ao comércio, a industria, as
empresas prestadoras de servicos e as pessoas fisicas. Apud Barreto
(1975, p. 24) sao intermediarios financeiros que recebem recursos dos
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investidores poupadores e 0s empresta, através do crédito seletivo, aos que
necessitam de financiamento.

Outro ponto que diferencia os bancos comerciais das cooperativas de crédito
consiste nas sobras advindas do lucro obtido pela organizacdo financeira, a

destinacao dada a tais valores por parte dos seus gestores.

Empresas que atuam no ramo econdmico manejam sempre a contingéncia
de, ao final de seus exercicios financeiros, deparar-se com resultados
positivos ou negativos. Com as cooperativas ndo € diferente. Pelo menos
guanto a esta perspectiva pragmatica e simplificadora.

Em empresas mercantis, o resultado positivo se converte em lucro — que é o
proprio fim da atuacdo nesta espécie societaria. Em cooperativas ndo €
assim. H4, inclusive, expressa vedacao legal a este fim (art. 3° da Lei das
Cooperativas). O elemento positivo por ventura havido ao final do exercicio
econdmico em uma cooperativa perfaz-se em mera sobra — em tudo e por
tudo diferente de lucro. (LIMA, 2012, p. 02)

De forma simplificada e bastante compreensivel, Edaiana Casagrande Santin

e Gilmar Ribeiro de Mello resumem a diferenciagdo quanto a natureza das
instituigdes financeiras nos termos abaixo:

As principais caracteristicas e diferencas entre cooperativas e empresas

sdo: a primeira é uma sociedade de pessoas com numero limitado de

s@cios, que tem como objetivo prestar servicos aos cooperados buscando

oportunidades de trabalho e renda. As sobras sao distribuidas aos

cooperados, proporcionalmente a producgdo. As decisdes sdo democraticas,

onde cada associado tem direito a u m voto. A relacdo é civil entre

cooperado e cooperativa e contratante e os sdcios sdo autbnomos. Ja a

segunda caracteriza-se por ser uma sociedade de capital que objetiva lucro

aos socios (numero limitado de sdcios). A distribuicdo dos dividendos é

proporcional aos recursos aplicados. O sécio majoritario detém o poder e

guanto mais cotas mais direito a voto. Os emprega o0s realizam as tarefas e

sdo assalariados, sendo subordinados e tendo relagéo trabalhista com os
socios (COOPERATIVISMO apud SANTIN e MELLO, 2012, p. 05)

Quanto a regulamentacao juridica, acrescenta-se que 0s bancos comercias
sdo regidos principalmente pela Lei n° 4.595/1964, Cdodigo Civil e Constituicdo
Federal de 1988. Ja as cooperativas de crédito, além da Carta Magna e Lei Civil,
também séo disciplinadas pela Lei n°. 5.764/71 e Lei Complementar n°. 130/2009.

Sendo assim, apds analise inicial, para a elaboracdo do presente projeto de
trabalho cientifico fora possivel constatar as diferencas até entdo destacadas, sendo
certo que muitas outras existem, as quais poderdo ser demonstradas apos estudo
aprofundado e analises de dados reais de bancos comerciais e cooperativas de
crédito.

Passa-se a caracterizacdo das organizacdes objeto deste estudo cientifico,

para melhor compreenséao do leitor.
23



3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A Sicoob Credipar, organizacdo a ser estudada na pesquisa cientifica de
conclusao foi fundada no dia 12 de marc¢o do ano de 1991, contendo 25 associados
e 03 funcionérios, visando a movimentacdo do capital dos produtores que integrava
a Cooperativa Agropecuaria Tocantinense — Coopernorte.

Desde entéo, o crescimento da cooperativa ocorreu de forma impressionante:

De acordo com SICOOB CREDIPAR (2018, p.1)

Em novembro de 1999 a Credipar filiou-se a Central de Goias e a partir dai,
o leque de produtos e servicos foi significativamente ampliado. No mesmo
ano, a Credipar iniciou 0 processo de expansao e inaugurou 0 seu primeiro
PAC — Posto de Atendimento Cooperativo, no municipio de Barrolandia.

O ano de 2002 marcou a histéria da Credipar e dos seus cooperados. No
dia 12 de marco, a sede propria da Cooperativa foi inaugurada em Paraiso
do Tocantins.

Em fevereiro de 2006, todas as cooperativas de crédito do Brasil, ligadas ao
Bancoob, acrescentaram em suas nomeacdes a marca Sicoob. Com isso, a
Credipar passou a ser chamada de Sicoob Credipar.

Hoje, o Sicoob Credipar faz parte da vida de mais de 7000 associados e
conta com 100 colaboradores. Além da sede em Paraiso do Tocantins, a
Cooperativa conta atualmente com nove PAC’s — Posto de Atendimento
Cooperativo, instalados nos municipios de Araguaina, Barrolandia,
Cristalandia, Divinépolis, Dois Irmaos, Gurupi, Marianépolis, Miranorte,
Palmas, Pium e Porto Nacional.

Trata-se do maior sistema cooperativo em funcionamento no Brasil,
compondo-se de cooperativas financeiras e empresas de apoio, de modo a oferecer
aos associados a maior gama de servigcos possiveis, compreendendo todos o0s
produtos ofertados pelos bancérios, sem ser um banco.

Sao objetivos da Sicoob Credipar (2018, p.1):

. Estimular o desenvolvimento econémico e interesses comuns dos
associados;

o Estimular a pesquisa e promover a difusédo e introducéo de novas
tecnologias que motivem a qualidade e a produtividade;

. Proporcionar, pela mutualidade, assisténcia financeira aos
associados, com a finalidade de promover a produc¢édo rural, bem como sua
circulacéo e industrializagao;

. Promover o aprimoramento técnico, educacional e social de seus
dirigentes, associados, seus familiares e empregados;

. Prestar servicos inerentes as atividades especificas de instituicéo
financeira.
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Atualmente estd4 organizada da seguinte maneira: integrando a diretoria
executiva, (Diretor Presidente), (Diretor Administrativo e Financeiro), (Diretor
Operacional). (SICOOB CREDIPAR, 2018).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, serdo abordados os procedimentos metodolégicos, e 0s
assuntos que envolvem esta ferramenta de pesquisa, que € composta pelo
delineamento da pesquisa, técnicas de pesquisa e andlise de dados.

“‘Método cientifico € o conjunto das normas basicas que devem ser
seguidas para a producao de conhecimentos que tém o rigor da ciéncia, ou seja, €
um método usado para a pesquisa e comprovacdo de um determinado conteudo
(SIGNIFICADOS, 2018)”.

Em se tratando de pesquisa cientifica, a aplicacdo do método para a sua
realizacdo é elemento indispensavel a obtencdo do resultado almejado pelo
académico. Sendo assim, passa-se a exposicdo de cada um dos elementos que
compdem a metodologia.

O proximo subcapitulo tras o delineamento da pesquisa, definindo pesquisa
e abordando o método e o tipo de pesquisa utilizado para a elaboracdo deste

trabalho.

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Minayo (1993, p.23) assim define o que vem a ser a pesquisa:

Atividade bésica das ciéncias na sua indagacdo e descoberta da realidade.
E uma atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um
processo intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de
aproximacdo sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma
combinacédo particular entre teoria e dados.

Considerando o conceito supra, € possivel compreender que a pesquisa

refere-se a um procedimento de significativa relevancia, haja vista que pretende

contribuir para a solucéo dos problemas apresentados.
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A pesquisa a se desenvolver utilizard o método exploratoério, segundo o qual,
apresentara uma investigacdo acerca das cooperativas de crédito em relacdo aos
bancos comerciais, tendo como objetivos: “desenvolver hipdteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno para a realizacéo
de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos (MARCONI e
LAKARTOS, 2003, p. 188)”.

Também utilizar-se-4 o método descritivo, cujo objetivo consiste na
demonstracdo minuciosa acerca da instituicdo estudada e da populacdo analisada,
para concluir sobre as vantagens e desvantagens da opc¢ao pelas cooperativas de
crédito.

Por fim, tem-se a opcéo pela realizacdo de estudo de caso, que consiste em
“‘investigagcdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro do seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o
contexto n&o estédo claramente definidos” (YIN, 2001, p. 33).

O presente trabalho se dara através de uma pesquisa de campo, visando
analisar a satisfacdo dos usuarios dos servicos do Sicoob Credipar ho municipio de
Gurupi — TO, apontando seus elementos favoraveis e desfavoraveis.

A seguir, serdo abordadas as técnicas da pesquisa em questao.

4.2 TECNICAS DE PESQUISA

Para que se desenvolva de forma satisfatéria, a presente pesquisa utiliza-se
das técnicas de busca bibliografica, consistente na analise das legislacfes e normas
gue regulam o funcionamento das cooperativas de crédito e bancos comerciais no
Brasil.

Considera-se bibliografica de Gil (2010, p.29):

A pesquisa bibliografica € elaborada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso,
como livros, revistas, jornais, teses, dissertacbes e anais de eventos
cientificos. Todavia, em virtude da disseminacdo de novos formatos de
informacdo, estas pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes, como
discos, fitas magnéticas, CDs, bem como o material disponibilizado pela
Internet

Também sera utilizada a técnica de levantamento de dados consistente na
resolucdo de questiondrios de satisfacdo dos usuarios, a fim de apontar as
vantagens existentes em cada uma das modalidades estudadas nesta pesquisa
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cientifica. Serd realizado através da utilizacdo de um questionério destinado aos
usuérios do servigo:

Denomina-se questionario a “técnica de investigagdo composta por um
namero mais ou menos elevado de questbes apresentadas por escrito as pessoas,
tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas etc” (GIL, 2010, p. 128).

O questionario sera entregue aos associados clientes do Sicoob Credipar
em Gurupi durante um periodo de dias selecionados de forma aleatéria, até que se

tenha um numero significativo de opinides.

4.3 ANALISE DOS DADOS

Tao relevante quanto a realizacdo do levantamento de dados € a sua analise,
sendo este elemento essencial na pesquisa cientifica, posto que permitira concluir
acerca da satisfacao dos usuarios da cooperativa de crédito em relacao aos servicos

prestados pelos bancos comerciais.

A andlise de dados pode ocorrer na forma quantitativa e na conforme Minayo(
1995, p.21-22) pontua:

A pesquisa quantitativa responde a questdes muito particulares e sociais.
Ela se preocupa nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que néo
pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragcfes crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagdes dos processos e dos fenbmenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

Os dados serdo analisados de forma quantitativa, apresentados na forma
textual e estatistica, indicando ao fim as vantagens obtidas na utilizagcdo das
cooperativas de crédito e bancos comerciais para ambos 0s UsSuarios.

Nesta andlise, serdo utilizadas informacdes obtidas por meio do questionario
aplicado aos associados da Sicoob Credipar em Gurupi — TO, onde por meio das
respostas dadas por eles serd possivel obter os dados precisos para conclusao

deste estudo.
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5 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

A elaboracéo de trabalho académico de concluséo de curso esta prevista para

a execucao segundo o cronograma abaixo transcrito:

ATIVIDADES
AGO SET OUT NOV DEZ

Levantamento da literatura do tema X

Analise do material coletado X

Leituras e Fichamentos X

Redacéo do esboco do artigo X X

Redacéo final X

Reviséo final X
Depésito do artigo X
Estudo para a Defesa X
Simulagéo da Defesa X

Apresentacao do Artigo Cientifico X

Fonte: Dados Primarios (2018).
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6 ORCAMENTO

A elaboragéo do trabalho cientifico de concluséo de curso tem previsdo de

gastos financeiros dos seguintes custos:

Servigo/ Descricao Quantidade Valor Valor Total
Material o
Unitario
Aquisicdo | Literaturas sobre o tema 2 R$ 100,00 R$ 200,00
bibliografica
Impressodes Para protocolo oficial 54 R$ 0, 25 R$ 13,50
Fotocopias | Para material de apoio 18 R$ 0, 25 R$ 4,50

em apresentacao

Canetas Material de apoio em 2 R$ 1,75 R$ 3,50
apresentacao
Fichas Material de apoio em 20 R$ 0,45 R$ 9,00
apresentacéao
TOTAL R$ 230,50
GERAL

Fonte: Dados Priméarios (2018).
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APENDICE A

INSTRUMENTO DE PESQUISA

QUESTIONARIO

Prezado Cliente/Associado,

Este instrumento é parte do projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso do
académico Thaylor Jacob da Silva do curso de Administracdo. O objetivo é analisar
a opinido acerca das cooperativas de crédito e dos bancos comerciais. As
informagOes serdo tratadas de forma quantitativa, sendo garantido o sigilo aos
participantes.

Desde ja agradeco sua participacao.

Identificagc&o do Entrevistado

1 - Sexo:
A () Masculino
B () Feminino

2- Faixa etaria do(a) associado(a):
A () Até 21 anos

B () De 22 a 30 anos

C () De 31 a40 anos

D () De 41 a 50 anos

E () Acima de 50 anos

3- Tempo de associagdo a cooperativa
A () Menos de 6 meses

B()1ano
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C () De 2a3anos
D()De4ab5anos
E () Mais de 5 anos

4- Possui conta em Instituicao Financeira?
() Sim () Nao

Se sim, qual(is) o(s) nome(s) da(s) outra(s) instituicdo(des) financeira(s) onde possui
conta:

() Banco do Brasil

() Bradesco

() Caixa Econdmica Federal

() Itad

() Outro Banco:

() Outra Cooperativa:

5- Em comparacao aos Bancos Comerciais de, os produtos e servigos
ofertados pela Cooperativa atendem:

A () Com superioridade;

B () Com inferioridade;

C () Com equivaléncia (igual);

D () Nenhuma das alternativas.

6 — Qual vocé considera mais vantajoso:
A () Cooperativas de Crédito;
B () Bancos Comerciais.

7 — Dentre as vantagens, qual vocé considera mais importante:
A () Atendimento

B () Facilidade na concesséao de crédito

C () Baixas taxas de juros

8 - Qual o grau de ameaca que a cooperativa de crédito apresenta para 0s

bancos:
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A () Alto

B () Baixo

C () Médio
D () Nenhum

9 — Vocé conhece os beneficios das cooperativas de crédito?
A () Sim
B () Nao.
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